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1. Préambule

Ce document n'a pas vocation a décrire de mamdiaustive I'épreuve d'entretien aux écoles
de commerce. |l est essentiellement basé sur mpérience comme juré a I'EDHEC, au

CERAM, ainsi que comme préparateur a l'institunislas de Cannes. Il a vocation a aider
les éleves a mieux appréhender cette épreuve.

Naturellement, plusieurs points de vue seront reiess a se forger une opinion plus précise
de ce qu'il est attendu des candidats a cette \éprdies références données en fin de
document permettront d'alimenter cette perspective.

Ce document est amené a évoluer avec le tempssitéhédas a me contacter pour toute
remarque, suggestion, correction ou demande edlaticlatz.com

2. Contexte de l'entretien

Il existe différents types d'entretiens : de pensdité simple (ex : EDHEC), avec préparation
sur sujet ou citation (ex : CERAM), entretien irsérex : ESC Grenoble)... Tous ont le
méme but : mieux vous connaitre, évaluer vos gslitotre motivation.

L'entretien est le plus souvent réalisé avec 2 qurés. Votre jury compte généralement un

membre de I'école, et un ou plusieurs extériemsyent anciens de I'école et éventuellement
un éléve de d’école. D'expérience, les membreguiés sont des personnes cultivées avec
des expériences et des centres d'intéréts extrémetiversifiés... Ne préjugez donc pas de

leurs connaissances et soyez honnétes et précigosurentres d'intérét : par exemple, ne
mentionner pas votre passion pour la harpe celtgjueous I'avez découverte au journal

télévisé la semaine précédente. Vous risquez denfient décevoir un juré qui justement la

pratique depuis 40 ans. De méme, soyez pruderdrianpde marketing devant un professeur
dont c'est la spécialité.

Tous les membres du jury doivent normalement paBece n'a pas été le cas pour un des

jurés, profitez de la liberté qu'il vous sera dedment donné a la fin de I'entretien pour
interagir avec lui.

3. Objectifs de I'entretien

a) Non-objectifs

Avant d'en évoquer les objectifs, il est importd@trappeler ce queestpas cet entretien!

Tout d'abord ce n'est pas le lieu de I'évaluaties compétences scolaires. Celles-ci ont été
évaluées au cours des autres épreuves, notamnmigas.€0n peut éventuellement vous poser
des questions reliées au programme scolaire. Gelsgrlus souvent dans le but de tester



votre capacité de synthése sur un sujet connuratatement maitrisé (par exemple la crise
«des subprimes»).

Ce n'est pas non plus un lieu de déstabilisati@mtietien doit se mener dans une atmosphére
conviviale. L'objectif est de mettre le candidatdiis a l'aise possible pour en tirer le
meilleur. Attention cependant, les espérances utés pugmentent avec le niveau de I'école.
On attendra donc naturellement de vous une plusdgrarofondeur de réflexion dans les
meilleures écoles, quitte a sortir un peu des guestlassiques.

Ce n'est encore pas un lieu d'expression et dewgamge de ses idées politiques. On doit étre
capable de parler de politique en gardant un Entue et un ton objectif et neutre.

b) Objectifs

Le but de I'entretien est d'évaluer I'ensemble geslités non scolaires qui n'ont pu étre
évaluées au cours des autres épreuves. Par congétuméy a pas forcément de corrélation
directe entre le niveau des candidats a I'écétleral d’entretien.

Le jury vous évaluera le plus souvent a l'aide el'grille basée sur de multiples criteres. Dans
la pratique, cette grille sert plutét a confirmer jugement général que l'inverse. En effet, la
majeure partie des jurés se forge avant tout ungaméral basé sur des questions du type :

- Qu’'est-ce que ce candidat va apporter a mon école ?

- Quelle sera sa réussite a la sortie de I'école ?

- Aurais-je envi de travailler avec lui/elle ?

- Ce candidat est-il porteur des valeurs fondamenti#emon école ?

- Ai-je affaire a un candidat stéréotypé ou se digtant de «la masse» ?

- Est-ce que je crois en lui/en son histoire ?

Il remplira ensuite la grille d'évaluation pour éxliser de facon plus précise cette opinion
générale qu'il s'est forgée. Les jurés voient bedpicle candidats défiler, et les oublient aussi
souvent rapidement. Sachez étre celui qui va $seglieer; dont le jury se souviendra (méme!)
apres % journée d’entretien.

Le coefficient de I'épreuve d'entretien est trépdrtant (ex: 20/60 a 'EDHEC sur
'ensemble écrit + oral). Il faut donc accordeadléparation de cet entretien une importance
a la mesure de l'enjeu : décisif pour I'admissioette remarque s'applique d'autant plus qu'il
est d'usage de demander au jury de faire le tmpl@s candidats; autrement dit de noter aux
extrémes. Ne comptez donc pas sur votre capaditgrdvisation pour arracher une note
moyenne, elle sera par définition trés peu probab@ntrairement a certaines idées recues,
I'entretien est une épreuve qui se travaille et famuelle on peut s'améliorer.

Beaucoup de candidats éprouvent des difficultésuvsr au jury. Il est cependant nécessaire

de livrer au jury les éléments de votre persondaliti vous sont propre. Il faut donc trouver

le juste milieu qui permettra au jury de mieux voagnaitre tout en restant dans un périmetre
personnel acceptable. En tout état de cause, sgolee jury est tenu a la confidentialité sur

le contenu de I'entretien.



c) Criteres d'évaluation

Tout d'abord, sachez que les jurés ne vont pasaoccsder la méme importance a chaque
critere d'évaluation ... Un entrepreneur s'intéressertainement plus a votre golt pour la
création d'entreprise, alors qu'un professeur datégfie s'attachera plus a évaluer vos
capacités d'analyse et d'argumentation. Bref, tilddicile de satisfaire tout le monde au
mieux. Il n'y a donc pas d'entretien parfait ! Mgz donc pas de deviner ce que le jury
attend de vous, restez vous méme. La forme etdét@ule I'argumentation compte souvent
plus que le sujet de la question !

Je vous propose ici une liste — non exhaustives-gdialités qui seront évaluées au cours de
'entretien. La plupart se retrouvent directemeamsiles grilles d’évaluation remplies par les
jurés. L'ordre choisi n'est pas aléatoire et refldéa propre sensibilité.

- Communication indirecte.
J'entends ici tous les éléments de communicatiam orale : gestuelle, posture, regard,
habillement, apparence. L’entretien est une épreuaraculiere, mais qui obéit, comme les
autres, a un certain nombre de regles que nul o&sé ignoré. Veillez donc a soigner votre
apparence : tenu correcte exigée, évitez les msstwnchalantes. Mettez vous a l'aise, ayez
une attitude dynamique avec le jury : regardez ebagembre de maniere alternée, adoptez
une gestuelle ouverte et vivante.

- Argumentation et raisonnement
C’est ici un élément clé de I'entretien : votre aeipé a produire une argumentation construite
de maniere raisonnée, réfléchie et avant tout pesdle. La majorité des questions qui vous
seront posées ont pour but d'évaluer la profondiirvotre réflexion, votre capacité a
raisonner et a proposer un raisonnement personfiétedt des autres candidats. Votre
opinion n’a finalement qu’'une importance toute tigla Sachez trouver les arguments, les
exemples de votre vie qui vous permettent d’arguerept de renforcer votre propos.
Exemple : on vous demande votre avis sur I'envieoment et sa protection. La réponse
classique (= qui endort le jury): je pense qualff protéger I'environnement, c’est trés
important.. bla, bla bla. Une meilleure réponse (gptient l'attention) : bien entendu
'environnement a son importance, mais attentiorn effets de mode. J'ai par exemple pu
constater pendant mon stage une tendance ...

- Ouverture d’esprit
On attend des candidats qu'ils soient ouverts awdequi les entoure. L'ouverture d'esprit se
traduit par un intérét ou une sensibilité pour ldfédence : qu'elle soit culturelle,
géographique, spirituelle etc... Le candidat ouveera curieux, il saura envisager
l'information sous différents angles, il se seragéoun esprit critique a partir d'une volonté
d'échapper a la pensée unique. Vous aurez par éxerepainement au cours de vos
entretiens a vous projeter en situation de travéétranger. Sachez faire preuve d'imagination
et expliquer au jury votre choix de destination.

- Dynamisme / énergie
Un candidat avec une attitude dynamique laisseeampression positive au jury. Ses projets
auront d'autant plus de vraisemblance qu'on resseasitez lui I'énergie pour les accomplir.
La notion de dynamisme n'apparait pas forcémerg dangrilles d'évaluation, mais elle peut
completement changer l'opinion d'un jury sur undadet : le méme discours tenu par un
candidat dynamique et un candidat «<mou» pourrapéreu de maniere positive et crédible
ou au contraire comme invraisemblable selon I'éaat§gagée par le candidat.

- Capacité de projection
On aime les candidats capables de se projetereianavenir, avec une vision détaillée. Cette
gualité démontre aussi votre capacité d'anticipat@n peut par exemple vous demander ce
gue vous feriez si vous gagniez au loto. Un autengple, typique, concerne votre projet



professionnel. Si vous faites part au jury de vattérét pour la finance de marché, il est
possible gqu'il vous demande de vous projeter damssh: quel poste, quel pays, quelle
entreprise ? Creusez votre projet. Je jury n'im \@ifier | On appréciera toujours plus un
candidat qui a les idées tres (trop) claires saras@nir que l'inverse.

- Aisance a l'oral
Par opposition au candidat stresse, un candidaisa dans I'exercice de I'entretien trouvera la
décontraction nécessaire pour mobiliser ses mogéemépondre aux questions de maniére
lucide, voir avec humour. Méme si un peu de stessparfois bénéfique, I'enjeu de I'entretien
engrange souvent une tension palpable et préjticau candidat. Travaillez votre prise de
parole en public, multipliez les simulations d'etiens qui vous permettrons -aussi-
d'améliorer votre aisance a l'oral.

- Ecoute
Soyez extrémement attentifs au jury et a ces remeardl arrive tres souvent qu'un candidat
interpréte mal une question du jury. Dans ce @§rly essaye de lui faire comprendre de
maniére plus ou moins directe son erreur. Restaz dd'écoute de votre jury pour interpréter
au mieux ses remarques. Si le jury vous pose 3ddai¥me question, c'est qu'il y a vraiment
un probleme

- Confiance en soi
On aime les candidats capables de tenir une argatr@m avec le jury et qui semblent
confiants dans leurs propos. Attention a ne pasocadine confiance en soi et arrogance. On
peut travailler sa confiance en soi en approfordiskes différents sujets qui vous tiennent a
coeur et qui risquent d’étre abordés au cours dedgen...

- Leadership & capacité d'initiative
Avez-vous été a linitiative de projet aux cours\aes études, stages ? Avez-vous mené un
groupe dans le contexte d'une activité extrasamlairSi c’est le cas, sachez mentionner au
jury ces expériences. Pensez a ce gu’elles vousapporté. Quelles sont les situations
difficiles que vous avez eu a gérer ? Toutes céwmrmations permettront au jury de se
convaincre de vos qualités comme leader de projet.

- Esprit entrepreneur / créativité
Vous sentez vous I'ame d’'un entrepreneur ? Cukix@rs au fond de vous un projet de
création d’entreprise original ? Avez-vous une idfse produit révolutionnaire que vous
aimeriez commercialiser aprés I'école ? Il est dapise intérét, si un de ces projets vous
anime de le mentionner au cours de votre entretien.

- Modestie
Dans un souci d’efficacité, je me contenterai dedfinition du Larousse :
« Modération, réserve, retenue dans l'appréciakosoi-méme »

- Originalité
Sachez vous démarquer des autres candidats. EMigezdiscours de surface et les
raisonnements simplistes. Sachez construire unememgtation propre qui S’'appuiera sur
votre expérience.

- Sincérité
Cela va de soit : ne vous créez pas un personmageentez pas au jury. Il est plus que
probable que le jury s’en apercoive. Soyez sinetemtier.

- Gout pour I'entreprise
Le jury voudra connaitre votre godt pour I'entrepri quelles sont vos espérances, comment
vous voyez dans une entreprise, quelle type (PM¥;4D), avec quelle fonction et quel role.
En résumé : qu’attendez-vous de votre futur empio@e



4. Trame de I'entretien

a) Le début de I'entretien et introduction du candi dat

Le début de I'interaction est destiné a mieux vomsnaitre. Il est courant de laisser au début
de I'entretien la parole au candidat pour qu’ilgs& se présenter :

- ldentité et origine géographique

- Parcours scolaire et/ou universitaire

- Expériences professionnelles et/ou extra-scolaires

- Activités de temps libre

- Projet et motivation pour I'école

En résumé : qui étes vous ? Qu’es-ce qui vous tEaise? C'est a vous de donner les
«clés» au jury pour gu'’il puisse vous interroger lgasuite. Souvenez-vous, le jury ne vous
connait pas. Il ne peut donc pas deviner ce quéltuindit pas ! Contrairement a ce que I'on
peut pensenentretien doit étre mené par I'étudiant et non lejury. C'est donc a lui de
donner les sujets d'accroche au jury pour I'emmenesur le terrain qu'il aura choisi. 2-3
minutes sont largement suffisantes pour donnerzad¥déments au jury pour tenir tout
I'entretien. Ne soyez donc pas trop long et alléessentiel.

Si I'entretien démarre directement par des questicassurez-vous, elles seront certainement
suffisamment ouvertes pour que vous puissiez antemery sur vos terrains de prédilection.

b) Le cceur de I'entretien

En fonction de votre introduction, la suite desgiio®s pourra porter sur votre projet :
- orientation, choix de I'école ?
- idée de perspectives professionnelle ?
- secteur d’activité, zone géographique ?

une discussion plus générale :

- réflexion sur un sujet d’actualité

- loisirs
ou un point de votre introduction qui aura parig@ment intéressé le jury. Encore une fois,
le but est de mieux cerner votre personnalité mwosvations et votre profil.

En fonction de vos réponses et de vos affinité®setes professionnelles, certains jury vous
poserons des questions de mise en situation profestile (création d'entreprise, DRH,
directeur marketing ...). Le but est d'évaluer @atapacité a vous projeter et a veérifier dans
guelle mesure ces intéréts sont réellement motivés.

Souvent on retrouve parmi les questions poséesandidats certaines questions type. Méme
s’il est nécessaire d’avoir préparé une réponsesajuestions, ce n’est jamais trés bon signe
lorsque le jury fait trop appel a ces question®irbh :

- Pouvez-vous vous présenter en 3 minutes (maxi) ?

- Pourquoi vous prendrait-on dans notre école ?

- Pouvez-vous me citer un élément d'actualité qus\amarquée ?

- Pourquoi voulez vous faire notre école ?

- Pourquoi vous prendrait-on dans notre école ? $tpa'e qui vous différencie ?)



- Quel est votre projet professionnel ? Dans quelteeprise par ex ? Connaissez-vous
les principaux acteurs en France dans ce domaine ?

- Quels sont vos loisirs ?

- Votre dernier livre / film ?

- Pouvez-vous nous citer une qualité, un défaut ?

- Avez-vous une expérience professionnelle ?

- Voulez vous faire une partie du cursus a I'étrag@t ? Pourquoi ?

- On se projette dans 10 ans : vous étes ou ? Vias toi ?

c) La fin de I'entretien

On laisse le plus souvent le candidat clore I'digre Il lui est donné la parole pour conclure,
apporter un élément qui n'aura pas été abordé sarpme question au jury. Typiquement,
I'entretien se terminera avec une question du type

- Avez-vous une question a nous poser ?

- Avez-vous quelque chose a ajouter ?

- Y a-t-il un sujet que nous n‘avons pas abordé auvsate I'entretien que vous aimeriez

gu'on évoque maintenant ?

On peut aussi, a la fin, tester la capacité d'd@tiandu candidat, par exemple en lui
demandant de citer la profession de chaque membjayl

5. Comment se préparer a I'entretien ?

L’'un des meilleurs moyens de se préparer selonestoia simulation d’entretien. Essayez de
Vous entrainer avec des personnes qui ne sontrggaproches : I'exercice n’en sera que plus
proche de la réalité et peut dans certains cas peumsettre de vous exprimer plus facilement.
Il est fort probable que cet exercice vous sergp@sé dans le cadre de votre préparation
scolaire.

Je suis également favorable a l'utilisation de idéw au cours de ces répétitions, mais
uniquement destinée au futur candidat. Se revameeen effet d’identifier plus facilement
certains tics de langage ou de gestuelle.

Pensez a vous documenter sur I'entretien, ou plesdéntretiens, car ils ne prennent pas tous
la méme forme (la lecture du présent document elponndébut !). Essayez de faire un bilan
de vos qualités / compétences / expériences (elaiardglf assesment). Vous pourrez par
exemple identifier vos points forts, ceux sur ledgqul faut que vous travailliez. Demandez-
vous comment combler vos lacunes. La mise par éerite bilan vous permettra de structurer
votre discours et de réagir plus facilement auxstjoes du jury.

Dans le méme esprit, travaillez votre introductisii vous est demandé de vous présenter) :
identifiez les éléments que vous voudrez mentioraefjury. A n’en pas douter, ceux-ci
serviront de base a la suite de votre entretien.
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